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[bookmark: _Toc33974378]Úvod

Ve své seminární práci z předmětu Management IS/ICT jsem si vybrala téma Portál veřejné správy. Toto téma jsem si zvolila zejména z důvodu, že sama ve veřejné správě působím. Pracuji totiž jako referentka krizového řízení a vnitřní kontroly na Městském úřadě v Tišnově, okres Brno – venkov, Jihomoravský kraj.  Portál veřejné správy sice při výkonu svého povolání nevyužívá, ale i přesto je mi tato problematika blízká. Další z důvodů proč sem si toto téma zvolila, je fakt, že jsem sama často na portálu veřejné správy vyhledávala informace při řešení různých situací, nejčastěji však, když jsem potřebovala sehnat potřebné formuláře pro získání nového občanského průkazu či cestovního dokladu. 
[bookmark: _Toc33974379]Pojmy
V této kapitole jsou vysvětleny pojmy, se kterými se setkáváme v této seminární práci a souvisí s Portálem veřejné správy. 
Veřejná správa
„Veřejná správa je správa veřejných věcí v rámci společnosti organizované do podoby státu. Jde o výkon veřejné moci ve státě, kterou disponuje v první řadě sám stát a dále další subjekty pověřeném jejím výkonem.“ (1)
EGovernment
EGovernment představuje správu věcí veřejných prostřednictvím elektronických nástrojů s cílem, aby byla veřejná správa dostupnější, efektivnější a hlavně rychlejší. (2)
„Jako první vznikla síť kontaktních míst veřejné správy Czech POINT, která jsou dnes téměř v každé obci. Díky nim mohou občané na jednom místě získat řadu dokumentů a využít služby, kvůli kterým do té doby museli obíhat několik různých úřadů. Byl spuštěn systém datových schránek – nástroj pro zaručenou elektronickou komunikaci se státem, který nahradil klasické posílání obálek s pruhem. Vznikl systém základních registrů, v nichž jsou uloženy aktuálně platné údaje, které už ve většině případů nemusí úředníci opakovaně žádat od občanů.“ (2)
Věstník
Věstník lze definovat jako: „Publikační sbírka podzákonných rezortních předpisů. Věstníky vydávají zejména některá ministerstva.“ (3)
Datová schránka
Datová schránka „je elektronické úložiště vytvořené za účelem doručování dokumentů mezi orgány veřejné moci (ministerstva, soudy, správní úřady) na straně jedné a fyzickými a právnickými osobami na straně druhé. Měly by sloužit pro veškerou komunikaci, u které není okolnostmi znemožněno jejich využití.“ (4)
ASPI
ASPI je právní informační systém, který zahrnuje: „ předpisy ČR, judikaturu, předpisy EU a judikaturu SDEU, základní  literaturu,  kompletní bibliografii a stejnopis Sbírky zákonů od roku 1918.“ (5)
Národní katalog otevřených dat
Smyslem Národního katalogu otevřených dat je: „ na jednom místě evidovat a publikovat zveřejňovaná data a informace z celé veřejné správy, a zajistit tak jejich maximální dostupnost k dalšímu využití. „ (6)
Portál
Definice zní: „Termínem portál v pojetí informačních technologií označujeme (webovou) aplikaci, která svému uživateli poskytuje jednotným způsobem a centralizovaně informace z různých zdrojů, které uživatele zajímají nebo se ho nějakým způsobem týkají.“(7)
Aplikace
Aplikace lze definovat jako typ softwaru, který: „slouží uživateli k okamžitému použití a pro různé práce a úkoly. Existují různé typy aplikací, například je můžeme dělit dle toho, pro jaký operační systém jsou určeny.“(8)

[bookmark: _Toc33974380]Zařazení aplikace
Jedná se o aplikaci, která je dostupná v rámci služeb eGoverment a patří k jeho základním aplikacím. (10)
[bookmark: _Toc33974381]Obsahové vymezení Portálu veřejné správy
Portál veřejné správy je určen k tomu, aby veřejnosti jednoduchou cestou poskytl informace a služby, které poskytuje celá veřejná správa. (9)
Na Portálu veřejné správy najdeme: „ zveřejňované a veřejně přístupné informace veřejné správy včetně zákonů, formulářů elektronického podání, Czech POINT@home, Národního katalogu otevřených dat, Registru smluv, návodů na řešení všech životních situací ve vztahu k orgánům veřejné moci a seznamu datových stránek. Součástí portálu je i přímý přístup do uživatelského portálu datových schránek a na informační stránky Czech POINTu.“ (9)
[image: ]Jeho vznik je podmíněn zákonem č. 365/2000 Sb. Zákon o informačních systémech veřejné správy. Správu tohoto portálu zaštiťuje Ministerstvo Vnitra. (9)




[bookmark: _Toc33974382]Data, která obsahuje Portál veřejné správy 

a) životní situace
Zde je vymezen postup, který má občan využít při řešení situací v souvislosti se státní správou. Forma popisu postupů je pěvně dána a za správnost údajů jsou zodpovědné instituce, které jsou u konkrétní situace uvedeny. 
[image: ]
b) Věstníky
V této kategorii se nachází věstníky, které jsou občanům a institucím dostupné ke stažení ve formátu PDF.  Obsahem každého věstníku jsou i skutečnosti, která instituce jej vydala a od kterého data se stává platným. 
[image: ]
c) Povinně zveřejňované informace
V sekci povinně zveřejňované informace nalezneme informace, kterým ukládá legislativa povinnost, aby byly zveřejněny. [image: ]
d) Formuláře elektronického podání
V sekci formuláře elektronického podání se nalézají formuláře, které může člověk použít pro elektronické podání prostřednictvím datové schránky. 
[image: ]
e) Zákony
Portál veřejné správy obsahuje sekci zákony, která návštěvníkovi stránek umožní vyhledávání v legislativních normách a dále v zákonech, prostřednictvím právního informačního systému ASPI.
[image: ]
f) Seznam držitelů datových schránek
Prostřednictvím Portálu veřejné správy je zveřejněn seznam držitelů datových schránek. Výjimku představují osoby, které si požádaly o to, aby byly z tohoto seznamu odstraněny. Součástí seznamu jsou základní identifikační údaje. 
g) Otevřená data
V sekci otevřená data nalezne návštěvník Portálu veřejné správy Národní katalog otevřených dat. 
(11) 
[bookmark: _Toc33974383]Funkcionality aplikace
Obsah Portálu veřejné správy je dodáván prostřednictvím samotných orgánů veřejné moci. Orgány veřejné moci také zodpovídají za správnost poskytnutých informací. 
Správce Portálu veřejné správy, tedy Ministerstvo vnitra, zajišťuje technickou funkcionalistu portálu. Jedná se zejména o automatizované dodání a zveřejnění obsahu, který poskytnout orgány veřejné moci. 
Je zde prováděna správa datových prvků, které jsou využívány v informačních systémech veřejné správy. 
Číselníky veřejné správy jsou zveřejňovány prostřednictvím ISDP.
Tato aplikace obsahuje celkem tři moduly, které jsou dále využívány k obsluhování dalších funkcionalit. Jedná se o modul pro správu systému, modul přenosu dat a dále modul výstupů. 
Modul pro správu systému
Jeho úkolem je administrace systému. Modul slouží pro správu uživatelů a také k zálohování systému. 
Modul přenosů dat
Modul přenosů dat vytváří vazby na ostatní systémy.
Modul výstupů
Modul výstupu je využíván k zobrazování sestav. 
(10)
[bookmark: _Toc33974384]Informační systém o datových prvcích
Jedná se o informační systém, který je využíván veřejnou správou a slouží k získávání oficiálních informací o datových prvcích jiných informačních systémů veřejné správy. 
Systém se řídí vyhláškou č. 469/2006 Sb. O informačním systému a datových prvcích a dále jej upravuje zákon č. 365/2000 Sb. Zákon o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů.
Datové prvky, které byly vyhlášeny v tomto informačním systému, jsou závazně platné. 
(10)
[bookmark: _Toc33974385]Přístup k informacím na portálu
Portál je rozdělen celkem do čtyř sekcí dle toho, pro koho je jednotlivá sekce určena. 
Najdeme zde 
1) sekci pro cizince, kteří žijí v České republice
2) sekci pro občany České republiky
 3) sekci pro podnikající osoby na území České republiky 
4) sekci pro orgány veřejné správy
[image: ]
(11)
[bookmark: _Toc33974386]

Závěr

Osobně se domnívám, že Portál veřejné správy je užitečnou aplikací, která může občanům i cizincům usnadnit orientaci v problematice veřejné správy. Aplikaci hodnotím jako uživatelsky přívětivou a domnívám se, že je ji schopna využívat i osoba, která má pouze základní schopnosti práce s PC.
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