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Uvod

Seminarni prace pro predmét Management IS/ICT bude zaméfena na navrh informacniho systému —
databaze klientii pro spole¢nost ACE Capital s.r.o., kterd se zabyva tivérovanim fyzickych a pravnicky
osob.

V soucasné dob¢€ neni mozné vykonavat praci efektivné bez podnikového informacniho systému, ktery
obsahuje vSechna nezbytna data na jednom dostupném misté, kdy je idealné propojen s cloudovymi
aplikacemi a databazovym systémem tak, aby byl zamé&stnanec schopny dostat se k datim odkudkoliv.

Hlavni pozadavek na takovy systém je samoziejmé jeho stabilita, jednoduché a intuitivni ovladani,
moznost zalohy a pfistup odkudkoliv, a to idealn¢ i z mobilnich zafizeni.

Podnikové informacni systémy je mozné implementovat n¢kolika zpiisoby, kdy prvnim a zaroven
nejdrazsim je vytvoreni celého systému na miru. Vyhodou je samoziejmé skutecnost, Ze takto
vytvoreny systém obsahuje vse, co podnik potfebuje. Nevyhodou muize byt dlouha doba realizace a
vysoké naklady na vytvoreni. Dal§i moznosti je zakoupeni jiz hotového systému, ktery se vétSinou
prodavan ve své zakladni konfiguraci a je mozné k nému dokoupit riizna rozsiteni, jako napf.
skladovou evidenci a jiné).

Jak jiz bylo vyse feCeno, tato seminarni prace se bude zabyvat navrhem systému pro spole¢nost
Z finan¢niho odvétvi, kdy stézejnim dilem systému bude databaze klientt.



Teoreticka vychodiska
Slovnik pojmi

Nize je uvedeny vycet pojmil, se kterymi bude v ramci této seminarni prace pracovano.

,Informace* je pojmenovani obsahu toto, co se vymeéni s vnéj$im svétem, kdyz se mu
prizptisobujeme a plisobime na né&j svym piizptisobovanim (Géla, 2015, s.13)

,Komunikace* je pfenos informace mezi minimaln¢ dvéma tG¢astniky prostiednictvim systému znaka
(Gala, 2015, s.14)

,Data“ jsou formalizovany zaznam poznani pomoci symbolt, ktery je schopen pfenosu, uchovani,
interpretace Ci zpracovani (Gala, 2015, s.21)

»Systém je soubor podstatnych znalosti o vyt€ené ¢asti zapsany ve vhodném jazyce (Géla, 2015,
s.15)

,Rizeni“ je predeviim vztah mezi fidicim subjektem a subjektem Fizenym, pri¢ems jak subjekt fizen,
tak objekt fizeni jsou zobrazovany jako systém a maji vlastnosti systému (Gala, 2015, s.15)

,,Podnikovy informa¢ni systém* je konzistentni usporadana mnozina komponent spolupracujicich za
ucelem tvorby, shromazd’ovani, zpracovani, pfenaseni a rozsifovani informaci. Prvky systému tvofi
lidé, respektive uzivatelé informaci, a informatické zdroje (Géla, 2015, s.13).

Podnik jako systém

Podnik je soubor prostredki, zdrojl, prav a jinych majetkovych hodnot, které podnikatel vytvotil za
ucelem generovani zisku.

Podnik ma své okoli, které délime na vnéjsi a vnitini. Mluvime-li o okoli vnitinim, mame na mysli lidi
Vv podniku (zaméstnance, statutarni organ), technologie, informace a fizeni. Do okoli vné&jsiho fadime
faktory, které na podnik ptsobi vné, tedy faktory politické, ekonomické, sociokulturni, technologické,
environmetalni a legislativni. Zkratkou pro tyto faktory je PESTEL, coz je také nazev pro analyzu
vngjsiho okoli podniku.

Naopak pro analyzu konkurence podniku miizeme pouzit Porteriv model péti sil, ktery se zabyva
stavajici konkurenci, novou konkurenci, vlivem odbératelt (zakazniki), vlivem dodavatelii a
substituty.

Lidé, ktefi jsou soucasti podniku, piedstavuji jeho kli¢ovou slozku a utvaieji tak jeho podsystém.
Vazby mezi lidmi vychazeji jednak z délby prace (kazdy zaméstnanec ma jinou specializaci a tikolem
je zajistit navaznost téchto odlisnych Cinnosti tak, aby bylo dosazeno cile) a jednak z principu fizeni
(jak jiz bylo vySe uvedeno, jedna se o prvky tidiciho a fizeného subjektu).



Technologie tvofi technologicky podsystém podniku, ktery lidé vyuzivaji v ramci transformace vstupt
na vystup, diky ¢emuz vytvareji hodnotu. Technologie také obsahuji techniku, kterou rozumime prave
zafizeni.

Informace jsou pro kazdy podnik kli¢ové — bez nich by nemohl podnik existovat.
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Obr. 1 — Podnik (Gala, 2015, 5.17)

Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém je systém, jehoZ vstupy a vystupy jsou informace. RozliSujeme formalni
a neformalni informacni systém, kdy formalni IS je reprezentovan vyménou i zpracovanim informaci
lidmi (word-of-mouth) a zaroven se vyuzivaji i dal$i komunikacni techniky jako mimika a gesty. Pii
formalnim IS mame na mysli systém, ktery je zalozeny na formalizovanych pracovnich a informacni
tocich realizovanych na zakladé€ vnitinich nafizeni podniku.

Zakladnimi prvky podnikového informacniho systému jsou lidé, informacni technologie, data, fizeni a
transformacni proces.

Lidé jsou vyznamnym prvkem informac¢niho systému a Ize je rozdé€lit do dvou kategorii — uzivatele
systému a IT personal.

Informacni technologie jsou postupy a metody vyjadfeni, zpracovani a prenaseni informaci. Mtze
mezi né patfi napt. software a hardware.

Data jsou jeden a vice rliznych udajt, které jsou zaznamem poznani a jsou schopné uchovani, prenosu
a zpracovani.



Transformacni proces je aplikace informacnich technologii, ktery poskytuje funkce uzivatelim a

~

manipuluje s daty tim, e vyuziva softwaru, hardwaru a lidi.
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Obr. 2 — Prvky podnikového informacniho systému a vztah tohoto systému podniku (Gala, 2015, s.
21)



ACE Capital s.r.o.

Popis spolecnosti

Spolecnost ACE Capital s.r.o. vznikla 25. tinora 2015 a je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Megstskym soudem v Praze.

Tato spolecnost se sidle v Praze se zabyva tivérovanim fyzickych osob podnikajicich a pravnickych
0sob se zastavou nemovité véci, dale zprostfedkovava pravni poradenstvi a je ¢inna také
V insolven¢nim poradenstvi.

Klienty této spolecnosti jsou jak jiz zminéni drobni podnikatelé, tak i velké firmy s obratem vice nez
50mil. K¢.

Nize bude naznaceno, jak by proces celé akvizice mél fungovat a jaci lidé by meli byt zodpovédni za
rizné ¢innosti, stejné tak bude navrzen informacni systém a budou popsany jednotlivé funkce.

Popis procesu akvizice ptipadu

Pro zjednoduseni popisu procesu akvizice pripadu bude uvazovan ptipad zadosti o uver, kdy tento
proces vypada nasledovné:
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Obr. 3 — Proces akvizice (vlastni zpracovani)

1) Spolecnost ACE Capital s.r.o. ma vybudovanou sit’ finan¢nich zprostfedkovateli a tipatt,
ktefi svou emailovou poptavkou zaslou pracovnikovi spole¢nosti zakladni informace o
potencidlnim klientovi. Zakladnimi informacemi jsou: jméno a piijmeni, sidlo podnikani,
adresa nemovitosti a pozadavek na sluzbu.

2) Po prvotnim prezkumu emailové poptavky, pokud se zda byt poptavka realizovatelnou,
nasleduje pfimé kontaktovani zajemce a domluveni terminu osobni schiizky.

3) Na osobni schiizce jsou se zajemcem projednany detaily, doplnény dalsi dalezité informace
(lustrace v registrech a porovnani piijmt a vydaji) potiebné pro realizaci obchodniho piipadu.



4) Nasledné je zajemci zaslana indikativni nabidka financovani a zajemce ji musi potvrdit zpét
emailem.

5) V ptipadé potvrzeni nabidky nasleduje detailni sbér informaci, jako jsou vy¢isleni zavazkt
zajemce, Cisla uctl, pravni vztahy k nemovitostem aj.

6) Dale je zpracovana smluvni dokumentace, ktera je zaslana zajemci k nahledu a je se zajemce
domluven termin podpisu této smluvni dokumentace.

7) Po podpisu smluvni dokumentace probiha ¢erpani uvéru na ucty uvedené ve smluvni
dokumentaci a zdjemce zacina splacet uver.

8) Poprodejni komunikace zahrnujici pfip. nabidky na zménu produktu (v tomto pfipadé napf.

sv v

Oddéleni vyuzZivajici systém

Obchodni oddéleni: pfijima emaily s poptavkou, provadi prvotni resersi, domlouva schiizky a osobni
jednéni, realizuje podpisy smluvni dokumentace, pripravuje podklady pro pravni oddéleni

Pravni oddéleni: zpracovava podklady pro smluvni dokumenty, vyhodnocuje rizika, pfipravuje
smluvni dokumentaci, komunikuje se spravnimi organy, vymaha a realizuje nesplacené uveéry

Oddéleni back-office: stara se o dodrZzovani podminek stanovenych ve smluvni dokumentaci, provadi
cerpani dle smluvni dokumentace, piip. pteda ptipad k vymahani pravnimu oddé€leni

Statutarni organ: rozhoduje na zéklad¢€ analyz zpracovanych obchodnim a pravnim oddélenim o
realizaci obchodniho piipadu

Podnikovy systém nastaveny podle procesu akvizice

Jak je z prechozich odstavci patrné, je nutné pro zjednoduseni orientace v obchodnich piipadech i
predavani téchto obchodnich ptipadi ztidit podnikovy systém. Tento podnikovy systém by mél byt
hlavné na zéklad¢ databaze, kdy pro kazdého klienta by byla vytvotena slozka s jeho tdaji a
dokumentaci.

Pro lepsi prehlednost se budu detailnéji vénovat rozdéleni uvedenému v odst. Popis akvizice pfipadu.
Podnikovy systém by byl rozdélen na n¢kolik oddild, které by byly vyznaceny na ¢asové ose (tedy
napf. oddil prvotni poptavky klienta, pted-smluvni jednani, analyza rizikovosti pfipadu, uzavieni
pripadu, nasledné akce), kdy kazdy pracovnik, ktery se podili na ptipadu bude povinen zanechat svijj
komentar k jednotlivym akcim (tedy napf. i struény zdznam z hovoru se zajemcem).

Cilem celého systému je prehledné usporadani jednotlivych fazi obchodniho ptipadu (tedy i ptehledné
zjisténi udalosti, které byly u klienta zaznamenany v minulosti), dostupnost soubort klienta a moznost
nahledu jednotlivych oddé€leni do slozky klienta.
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Emailova poptavka

Jakmile obdrzi obchodni oddé€leni na sbérny email poptavku, je nutné, aby byl jiz i tento
rozpracovany piipad piidélen konkrétnimu pracovnikovi. Tedy tento konkrétni pracovnik
zalozi v informacnim systému slozku, kdy nazev této slozky bude jméno klienta, a zaroven
bude do této slozky zalohovana emailova komunikace souvisejici s klientem (tedy
komunikace s tipafem, klientem samotnym, véfiteli klienta apod.).

Tato ,,slozka* umozni nasledny jednoduchy pfistup k datim o klientovi komukoliv ze
spolecnosti (predpokladame-li, ze piistupova prava maji vSichni stejnd).

Ptimé kontaktovani klienta

Jakmile povéteny pracovnik obchodniho oddé€leni provede prvotni prezkum poptavky a
vyhodnoti ji jako potencialné realizovatelnou, oznac¢i komentarem a barevnou znackou tuto
slozku a nasleduje dojednani osobni schiizky s klientem, kdy datum této schtizky bude
zaneseno zaroven do sdileného kalendare i do ¢asové osy.

Osobni schiizka
Povéteny pracovnik po osobni schiizce nahraje do systému zapis z jednani obsahujici hlavni
projedndvané zélezitosti a dale doplni svlij komentaf k této udalosti.

Indikativni nabidka
Zajemci je zaslana indikativni nabidka, které je zaroven nahrana do slozky dokumentii
zajemce.

Potvrzeni nabidky a sbér informaci

Jakmile zajemce potvrdi nabidku, je zafazen tento email s vyslovnym potvrzenim také do
slozky dokumenti a nasleduje detailni sbér informaci pro vyhotoveni smluvni dokumentace.
Jakékoliv soubory a komunikace s vértiteli a osobami jakkoliv spojenymi se zajemcem je také
ukladana, aby byla kdykoliv jednoduse dohledatelna

Tvorba smluvni dokumentace

V tuto chvili pravni odd€leni nahlizi do klientovy slozky a na ¢asové ose zaklada ,,smluvni
dokumentace®, ke které pridava jiz finadlni dokumentaci. Jakmile je dokumentace pfidana,
pracovnik obchodniho oddéleni dostane notifikaci a zajemci posle k nahledu smluvni
dokumentaci. S klientem je dale domluven termin podpisu smluvni dokumentace (zaneseno do
Casové osy a kalendare), zaroven je podepsand smluvni dokumentace pracovnikem back-office
naskenovéna do slozky klienta a pracovnik obchodniho oddéleni uloZi zapis z jednani.

Cerpani financi
Oddéleni back-office provede, po splnéni podminek Cerpani ze strany zajemce, Cerpani financi
na piislusné bankovni ¢ty dle naskenované smluvni dokumentace.

Poprodejni komunikace

V tuto chvili kontroluje back-office plnéni podminek ze smlouvy (notifikace dle zadanych
parametrl v kalendafi) a v ptipad€ neplnéni podminek pfedava pripad k feseni pravnimu
oddéleni.



Pokud bychom se na informaéni systém divali z pohledu oddé€leni ve firmach a jednotlivei, tak:
Obchodni odd¢leni

- Zaklada slozku klienta, pfitazuje emailovou komunikaci, pracuje se sdilenym kalendafem,
vklada své poznamky k obchodnimu piipadu, skenuje a vklada dokumenty vztahujici se
k obchodnimu ptipadu, v jednotlivych fazich zasila jinym oddélenim notifikace k postoupeni
ptipadu dale

Pravni oddéleni

- Vklada do slozky klienta smluvni dokumentaci, poskytuje pomoci komentait své stanovisko
k piipadu, vklada komunikaci s okolim klienta do databaze

Back-office

- Stara se o plnéni podminek smluvni dokumentace klientem diky nastavenym notifikacim,
Cerpa finance dle smluvni dokumentace

Jakakoliv aktivita uzivatel databaze/podnikového systému je poté zaznamenana do historie udalosti,
K jejiz editaci ma piistup pouze statuarni organ.

Do systému bude také implementovana moznost generovani piehledt ke klientovi (napf. osobni udaje,
plnéni podminek, postovni zasilky apod.)
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Obr. 4 — Jednoduchy nahled databazového systému (vlastni zpracovani)



Kontrolni mechanismy

Kontrolni mechanismy budou implementovany v databazovém systému, kdy prichodem tvérového
pfipadu v jednotlivych fazich a schvéleni ptfislusnymi oddélenimi bude mozné postoupit dale, tak jak
je uvedeno na obrazku nize.

Nebude tedy mozné postoupit uveérovy piipad ke schvaleni statutarnimu organu, dokud neprojde vSemi
predchozimi fazemi.

Kontrolou bude zaruceno, ze v piipadé, Ze by predchozi oddé€leni udélalo chybu, mélo by tuto chybu
nasledujici oddéleni odhalit. Samoziejmé se miZe stat, Ze chyba bude proplouvat dale systémem,
nicmén¢ diky témto ,,semaforim‘ bude mozné poté dohledat, kde chyba vznikla a také jaké odd¢leni
je za danou chybu zodpovédné.
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Obr. 5 — Kontrolni mechanismy (vlastni zpracovani)



Z.avér

Z vyse uvedeného vyplyva, ze implantace dokonalého informa¢niho systému je béhem na dlouhou
trat’. I pti sebedetailngjsim navrhu informaéniho systému se béhem jeho pouZzivani v budoucnosti
vyskytnout nedostatky, které bude nutné opravit nebo jinak ptizptsobit. Je tedy otdzkou, zda vyuzit
nabidky soucasnych vyrobcll informacnich systémt a tento systém pak doplnit o dalsi moduly, které
jsou potiebné k danému predmétu podnikéni, nebo zda nechat naprogramovat cely systém tak, aby
odpovidal pIn¢ pozadavkim podniku.

Z mého osobniho hlediska bych volil prvni variantu, kdy firmy zabyvajici se prodejem a

systémy odladéné a je nutné je pouze lehce ptizptsobit.

Jako velkou piednost podnikového informacniho systému beru aktualnost dat (pokud ovSem
zameéstnanci data zadavaji) a moznost piistupu do systému odkudkoliv, stejn¢ tak jako generovani
reportd.
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