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Uvod

S rozvojom moderného podnikania stvisi aj rastuca detailnejSia evidencia a kontrola
tovaru, objednavok a zakaznikov. Mnozstvo spolo¢nosti aplikuje nové informacné systémy,
aby mohli zvysit' konkurencieschopnost’ na trhu, zefektivnit' a automatizovat’ jednotlivé
procesy Vv podnikovom systéme. Ako uvadza Gala a kol.: ,,Informacny systém predstavuje
konzistentnu, usporiadanu mnozinu komponentov spolupracujucich za ucelom tvorby,
zhromazd'ovania, spracovania, prendsania a rozsirovania informdacii. Prvky informacného
systému tvoria, ludia, respektive pouzivatelia informdcii a informatické zdroje.” (Gala,

2009, s. 25).

Cielom tejto prace je analyzovat’ sucasnu situdciu vo vybranom podniku XX s.r.o.
a nasledne navrhnit' novy, vhodnejsi a korektnej$i sposob riesenia komunikécie medzi
zamestnancami a evidencie spracovania tidajov pomocou vybraného informac¢ného systému

KARAT.

Sucast'ou prace je identifikdcia procesov v danom podniku, ktoré d’alej Specifikuju
potrebnu funkcionalitu informaéného systému, aby tento systém poskytoval aktérom daného
procesu vhodné informécie pre spracovanie a zaroven do maximalnej miery automatizuje
spracovanie informacii s cielom odstranenia chybovosti a manualnej prace. Informacie o
tejto problematike boli Cerpané najmad z odporucanej odbornej literatary, Verejnych
internetovych zdrojov a predovsetkym osobnych skusenosti zamestnanca Vvybranej

spolo¢nosti S implementaciou nového informaéného systému v podniku.



1.1 Informacné systémy v su¢asnosti

Vyznam ziskavania, spracovania a riadenia informacii nadobuda v sti¢asnosti coraz
vacsi vyznam. Informécia sa v sti¢asnosti stava strategickou veli¢inou, o ktort sa je potrebné
nielen starat’ z hl'adiska nadobudnutia, ale aj z hladiska archivovania a spravovania. V
sucasnosti sa o informa¢nych systémoch hovori vel'mi ¢asto, no ich vyklad nie je vzdy
jednozna¢ny a hlavne vel'a nezainteresovanych l'udi si pod tymto pojmom predstavuje
systém, ktory moéze vyriesit’ vSetky problémy podniku. Primarnou tlohou informac¢ného
systému je predovSetkym poskytovanie informacii k rozhodovaniu na vsetkych urovniach v
podniku. Jedna z definicii IS hovori, ze ide 0 komplex ludi, informécii, pouzitych
informaénych technologii, organizdcie prace, riadenia chodu systému a technickych
prostriedkov a metdd zabezpecujucich zber, prenos, aktualizdciu, uchovavanie a d’alSie
spracovanie dat s ciel’om tvorby a prezentacie informacii. Ciel'om prevadzky IS je za pomoci
informaénych technologii zvysit vykonnost' l'udi, organizicie a tym zlepsSit' celkové

vysledky podniku.

Zavedenie IS je dlhodobym procesom a vyZaduje velké usilie vSetkych
zainteresovanych pracovnikov. Informaény systém podniku slazi v trhovych podmienkach
najméi poziadavkam efektivnosti vnutropodnikového riadenia. Dochadza k zmene v subjekte
hlavného pouzivatel'a podnikovych informécii, ktorym uz nebude centrum, ale hlavne

podnikovi riadiaci pracovnici jednotlivych podnikovych $truktir. (Kokles, 2007)

V sucasnosti informacné systémy prinasaju vidite'né vysledky doma i na celom svete.
Informacné a komunikacné technoldgie su uz dnes rozhodujicim ¢initelom inovacie a rastu
produktivity svetovej ekonomiky. V EU sa informa¢né a komunikacné technologie

podielaju na raste produktivity ekonomiky az 40 %.

1.2 Informacné technologie a funkcie v IS KARAT

Vsetky procesy, ktoré obsahuje informacny systém, slizia na postupné dosahovanie
stanovenych podnikovych ciel'ov. Jednotlivé procesy podnik rozdel'uje na primarne, ktorych
ulohou je zabezpeCovat ariadit zdkladné podnikové aktivity a pomocou ktorych
spolo¢nostou uspokojuje potreby svojich zékaznikov. Dalej st to sekundarne procesy,
ktorych ulohou je bezchybne podporit’ funkénost’ podpornych procesov. Informacné

systémy maju mnozstvo funkcii, zalezi iba na tom, aké funkcie si podnik zvoli vyuzivat,



resp. v akej oblasti podnik uskuto¢iiuje svoju ¢innost’. Zakladné a najviac vyuzivané funkcie

Vv informacnom systéme KARAT su nasledovné:
Uctovny a ekonomicky softvér

Kazdy uctovny zaznam vznikne zauctovanim dokladu do prvotnej evidencie
Vv systéme. Neskor systém sam zariadi ich spravne preuctovanie a pri opravach automaticky
kontroluje povahu editovanych udajov. Pre detailnejSie ¢lenenie je v systéme k dispozicii 5
volitelnych uctovnych analytickych rozmerov, ktoré je mozné zadavat pri prvotnych
evidenciach dokladov. Prostrednictvom rozmerov vieme vykonéavat' rozne analyzy a vykazy.
V systéme je mozné nastavit’ jednotlivé Gctovné agendy uctovnych a danovych udajov,
definovat’ uctovacie pravidla, ktoré podporuji automaticku kontaciu uctovnych dokladov.
Vsetky informdcie z Gi€tovnictva je mozné exportovat do MS Excel s moznostou tvorby

vykazov, analytickych prehl'adov, zostav a grafickych pohl'adov.

Vsetky vytvorené uctovné doklady musia obsahovat’ povinné a pripustné udaje a
musia reSpektovat’ zdkladné Uctovné principy. Chybné uctovné doklady st systémom
automaticky identifikované a predstavuju zadbranu vykonania uzavierky dokladu a obdobia.
Vsetky zmeny vykonané v systéme je mozné sledovat’ nad ramec Standardnych kontrolnych

mechanizmov.
CRM systém

Customer relationship management umoziuje naplno riadit’ vztahy so zédkaznikmi.
Systétm CRM zhromazd'uje, spracovava a vyuziva informacie o Klientoch. Umoziuje
poznat’, pochopit’ a predvidat’ ich potreby, priania a ndkupné zvyklosti. VyuZivanim systému
CRM vznikne znalostna databédza, kde je mozné lepSie poznat’ skutocné potreby zakaznikov.
Analyzou marketingovych a obchodnych aktivit mozete nasmerovat’ Usilie a zdroje na
najlepsie prilezitosti a 'ahko kontrolovat’ investicie do marketingu a obchodu. CRM systém
je dolezity pre obchod, marketing, aj poskytovanie sluzieb. Informacie v CRM mozno
vyuzit’ ku zvySovaniu spokojnosti zakaznikov, tvorbe marketingovej stratégie a pre ziskanie

novych zékaznikov a udrzanie tych stalych.
Manazérsky informacny systém (MIS)

Management Information System poskytuje informacie pre efektivne riadenie

organizacie. MIS pracuje s datami z podnikovych informacnych systémov, systémov



dodavatel'ov, odberatel’ov, Statnej spravy a d’alSich zdrojov. MIS sa mézu lisit' ucelom
I cielovou skupinou wuzivatelov, podporuje rozhodovanie vrcholovych manazérov,
strednych manazérov a zaroven beznych uzivatel'ov, ak je to pre firmu ucelné. Vyhodou MIS
je, Ze dokaze spol'ahlivo vyhodnocovat’ data zo vSetkych oblasti podnikania. Na cely modul
MIS mozno pozerat' ako na integrujuce prostredie pre l'ubovolny pocet datovych kociek,
ktoré uzivatel’ vzdy najde pod jednou strechou. Vyhodou je jednotnost’ ovladania a velka
variabilita pri interpretacii dat. Datova kocka umozni pracovat’ s hodnotami parametrov

zvolenych procesov a informacny systém sa moze stat’ si¢astou manazmentu kvality.
Skladovy systém

Skladovy systém riadi evidenciu zéasob, prijem a vydaj tovaru, automatické clenenie
tovaru pomocou zakladnej Struktury, ktord moze pracovat aj s ¢iarovym kodmi. Skladovy
systém umoziuje vyuzivat rezervaény systém a zobrazuje okamzity stav disponibilného
mnozstva skladovych zasob. Skladovy systém je vybaveny Statistickym vyhodnocovanim
skladovych zésob, prostrednictvom ktorého je jednoduchsie a l'ahSie planovat skladové
zasoby do buducna. Skladovy systém je prepojeny na prijaté a vydané objednavky, ktoré
automaticky posudia okamzité¢ skladové zasoby a odosli objednavky na expediciu. Na
ocenenie skladovych zasob sa vyuziva metéoda FIFO, ktord umoZiuje jednoduché
a transparentné dohladanie konkrétnej zdsoby. Systém skladovych zasob ponuka plnt

podporu v oblasti Intrastatu.
Logisticky informacny systém

Logisticky systém umozni optimalizaciu skladovych zasob na zéklade prijatych
objednavok. Hlavnou tulohou logistického systému je dopravit' tovar k zdkaznikovi
v pozadovanom mnozstve, kvalite a ¢ase. Logisticky systém umoznuje vytvarat dynamické
trasy podl'a aktualnych objednavok, zasielat’ vopred SMS avizaciu zakaznikom, obojsmernt

kontrolu medzi dispecingom a vodi¢om, spravu vozového parku a iné vymozenosti.
Systém pre nakupné a predajné procesy

Prostrednictvom nakupného systému je mozné pri nakupe vyuzit’ interné pravidelne
aktualizované data spoloc¢nosti prostrednictvom ktorych je pomerne jednoduché si vybrat
vhodného dodéavatel'a. Nakupny proces je vdaka informéacidm rychly a pruzny s presnym
dopadom stvisiacich nakladov do skladovych cien. Predajny proces dokaze pruzne reagovat’
na vSetky poziadavky trhu avhodnymi cestami predkladat ponuky potencidlnym

6



odberatelom a zdkaznikom. Predajny proces dokdze vyuzivat' rozsiahle funkcionality na

cenotvorby, cenniky, bonusy, cenové ponuky atd’.
Mzdovy software

Mzdovy software pontika vystupy pre Socialnu poistoviiu, daniovy urad a zdravotné
poistovne ¢i uz v elektronickej alebo papierovej podobe. Kvalitny mzdovy systém by mal
obsahovat’ fixné a variabilné mzdové zlozky, prikazy na thrady miezd, automatické

zauctovanie miest, rocné zac¢tovanie dani atd’.
Business Intelligence (BI)

Pojem Business Intelligence je ,,specificky typ ulohy informatiky, ktoré takmer vylucne
podporuju analyzické, planovacie a rozhodovacie cinnosti podnikov a organizacii a su
postavené na principoch, ktoré prave tymto cinnostiam najviac odpovedaju.“ (Basl, 2008,
S. 94) BI je subor konceptov a metdd uréenych na skvalitnenie rozhodnutia firmy.
Podnikové informaéné systémy poskytuju uzivatelom obrovské mnozstvo dat

0 jednotlivych firemnych procesov. (IS Karat)



2 Charakteristika aktualnej situacie v spolo¢nosti XX

Spolo¢nost’, v ktorej budeme implementovat’ informacny systém, vznikla ako dcérska
spolo¢nost” kamennej predajne s nabytkom, no venuje sa hlavne predajom nabytku a
bytovych doplnkov v ramci celej Slovenskej republiky prostrednictvom internetového
predaja. Produkty, ktoré predava, s urcené velkoobchodnym partnerom, no viacsiu cast

tvoria koncovi spotrebitelia.

Na zdklade meniaceho sa zmyslania konecnych spotrebitelov pri nakupe
prostrednictvom e-shopu sa spolo¢nost’ od zaciatku svojej existencie vypracovala medzi
jednych z najvacsich predajcov nabytku prostrednictvom internetového predaja. Spolo¢nost’
od zaciatku disponovala skladom o rozmere priblizne 12 000 mz, postupne si vybudovala
vlastny vozovy park a v pravidelnych intervaloch investuje aj do modernizacie skladovych

priestorov a strojov.

Spolo¢nost’ vyuzivala od zaciatku posobnosti ekonomicky softvér MK-Soft, ktory
doposial sluzil iba na zakladné ekonomické ikony — mzdy a skladové zasoby. Vsetky tkony
v podniku od prijatia tovaru, fakturacie, naloZenie auta az po samotné dodanie tovaru
kone¢nému zakaznikovi nie su vobec automatizované. Z tohto dévodu su vSetky operacie

casovo vel'mi narocné a pomerne casto zlyhdva l'udsky faktor pri jednotlivych tikonoch.

Prave z tohto dovodu sa spolo¢nost’ rozhodla investovat’ do nového informacného
systému, ktory dokaze automatizovat” vaésiu Cast’ aktualnych procesov v podniku. Po
dokladnej analyze trhu a odporticani jednotlivych dodavatel'ov sa spolo¢nost’ rozhodla pre
informaény a ekonomicky softvér KARAT. Tento systém by mal po implementacii do
podnikovych S$truktar zabezpecit' plynult prevadzku jednotlivych tkonov v podniku
a taktiez zabezpecit' odstranenie individualnych ludskych zlyhani automatizaciou

jednotlivych procesov.

2.1 Implementacia informac¢ného systému v podniku

Vo faze predimplementacnej analyzy vyplynuli naroky spolo¢nosti pre pokrytie
vSetkych agend. Praktické potreby ukazali, Zze zdkladnym zdrojom pre zber informacii a
naslednt podporu rozhodovania tvori skladové hospodarstvo. Vhodnym nastavenim

procesoV a ich popis sprievodnymi dokumentmi v ramci riadenia skladov vyriesilo va¢Sinu



obmedzeni pdvodného rieSenia. Centralizacia dat a prepojenie jednotlivych agend vyrazne

zvysilo informovanost’ o stave spolo¢nosti.

Jednym z prikladov rieSenia s vyznamnymi praktickymi vyhodami a efektami bolo
zavedenie ¢iarovych kodov v ramcei expedi¢ného skladu. Skladové zasoby st opatrené sériou
Ciarovych koédov na zaklade definicie expedi¢ného listu. Takto vytvorena zostava je
expedovatel'na len ako cely set, Co vyrazne obmedzuje vplyv chybovosti 'udského faktoru.
Expedi¢ny pracovnik tito kontrolu prevadza s mobilnym zariadenim priamo v priestoroch
expedicie, s priamym klientskym spojenim s IS KARAT. Podnik vyuZziva najmé oblasti
ekonomika, financie, majetok, skladové hospodarstvo, mzdy a personalistika, podpora

logistiky ¢iarovymi kodmi, pobockové riesenie a reklamacie.

2.2 Analyza modulov implementovanych v podniku
Informacny systém bol uz vo vSeobecnosti charakterizovany v predchadzajicej
kapitole. Dostavame sa k predstaveniu a analyze jednotlivych modulov, ktoré sa

implementovali do podniku a ktoré podnik vyuziva.

2.2.1 Modul organizacia

Zakladnym a vel'mi potrebnym modulom informaéného systému, ktory spolocnost’
vyuziva je modul Organizicia. Tento modul systému sliZi v prvom rade pre spravne
nastavenia programu. Vo vicSine pripadov je nespravne nastavenie tdajov v tejto casti
systému aj nespravnym pokra¢ovanim pre ostatné moduly systému, a tym dochadza aj k
moznym nespravnym vysledkom. V tomto uvodnom module su obsiahnuté jednotlivé ¢asti

ako: Partneri, Organizdcia, Uctovna definicia, DPH, Zikazky, Ciselniky, Osoby a Servis.

Partneri - vtomto menu najdeme evidenciu obchodnych partnerov a suvisiace ¢iselniky ako
bankové ucty, adresy partnerov, kontaktné osoby, zaznamy z jednani, koreSpondenciu,
zmluvy. Doésledna evidencia partnerov je dolezita pre bezproblémovy chod systému. Nad
zoznamom obchodnych partnerov sa nachadzaju rozne tlacitka, ktoré spolo¢nosti urychl'uja
prehl'ad o kazdom jednom partnerovi. Vol'ba funkcie nam tieZ umoznuje ¢asovu analyzu
pohladavok a zavdzkov. Analyza zobrazuje zoznam pripadov so zohl'adnenim nastaveného

vyhodnocovania datumu splatnosti, zobrazi vSetky existujuce doklady partnera, faktary



vydané, prijaté, vydajové a prijmové listy, zoznam dodavaného sortimentu, ¢i zlavy

zodpovedajuce partnerovi.
Organizdcia — v tejto ponuke sa nachadzajt informacie o spolo€nosti a jej prevadzkach.

Zdkazky — Vv tejto Casti definujeme Ciselnik zakaziek, ich typov a skupin. K dispozicii je aj

jednoducha evidencia zékaziek o ich priebehu.

2.2.2 Modul uétovnictvo

Dal§im velmi potrebnym a dobre prepracovanym modulom informaéného systému je
modul Uétovnictvo. Tento modul systému obsahuje ¢asti: Uctovnictvo, Interné doklady,

Evidencia a priznanie k DPH, Uctovné vykazy, Pociatocné stavy a uzdavierkové operacie.

Uétovnictvo a interné doklady — v tejto ¢asti mozeme vidiet’ precizne a prehl'adné ¢lenenie
vSetkych Casti. Kazdy uctovny zaznam vznikd na zaklade zauctovania dokladu prvotnej
evidencie a na Grovni uctovnej evidencie je nemenny. Akékol'vek zmeny sa vzdy prevadzajt
na urovni prvotnych dokladov a systém sam zariadi ich spravne pretictovanie. Pri opravach
systém automaticky kontroluje povahu editovanych udajov a podla toho prevadza priamu
opravu alebo vytvara opravny zdznam na Urovni uctovnej evidencie, vratane volby
spravneho uctovného obdobia. Tato vnutorné logika systému garantuje sto percentny sulad

medzi dokladmi prvotnych evidencii a ich rozuctovanim v evidencii Gctovne;.

Evidencia a priznanie k DPH, uctovné vykazy - tato Cast’ umoznuje pracu s rekapitulaciou
datiovych dokladov, ktoré vznikaju ako integralna sucast Uctovného jadra. Obsahuje
nastroje pre kontrolu jednotlivych daniovych dokladov s moZnostou priameho vstupu do
zodpovedajuceho prvotného dokladu a jeho okamzité opravy. Zaist'uje evidenciu pre daiiové
igely. Dalej su v module nastroje pre definiciu a vypodet riadneho aj dodatoéného priznania

k DPH. Priznanie je mozné automaticky zauctovat’.

Pociatocné stavy a uzavierkové operdcie - Systém kontrolnych mechanizmov a uzévierok
zabezpeCuje kontrolu uplnosti a spravnosti zatCtovania vsetkych dokladov v systéme.
Vytvorené uCtovné doklady musia reSpektovat’ zakladné uCtovné principy, musia obsahovat
povinné a pripustné udaje a musia spadat’ do spravneho uCtovného obdobia. Chybné uCtovné
doklady st systétmom automaticky identifikované a predstavuju zabranu prevedenia

uzavierky dokladu a obdobia.
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2.2.3 Modul financie

Modul Financie predstavuje pre spolo¢nost vel'mi doleziti sucast’ fungovania, a
svojou potrebnost'ou dotvara cely informacny systém, ktory spolo¢nost’ vyuziva. Je potrebny
najmi pre modul ,,Uctovnictvo™, ktory by bez prvotnych vstupov z modulu ,,Financie®
nefungoval spréavne a cely informacny systém by bol netiplny. Pod tento modul spadaju casti:

Saldokonto, Faktury prijaté, Pokladna, Banka, Prikazy na uhradu.

Saldokonto - predstavuji v IS KARAT uceleny systém pre sledovanie zostatkov
jednotlivych saldokontnych pripadov podl'a partnerov a analytickych udajov s automatickou
aktualizaciou informdcii o thrade na dokladoch prvotnych agend. Saldokonta st v IS
KARAT spracované v on-line rezime z prvotnych dokladov nezavisle na stave zatuc¢tovania

dokladov a delia sa na saldokont4 finan¢né a uétovné.

Faktury prijaté — ndm umoziuju zaznamenavat zoznam vSetkych faktir, ktoré su
spolocnosti vystavené. Zoznam prijatych faktar tak umoznuje dokonaly prehl’ad o vSetkych
nakladoch, ktoré spolo¢nost’ vynalozila, a od akého odberatel'a bola dana faktura vystavena.

TaktieZ ndm zoznam poskytuje prehl’ad o tom ¢i faktira je alebo nie je uhradena.

Pokladria — poskytuje komplexné prace s neobmedzenym poctom pokladni vedenych v
tuzemskych i1 zahrani¢nych menach. Vystavovanie prijmovych, vydajovych a zalohovych
pokladni¢nych dokladov vratane ich vyuctovania. K dispozicii st zostavy umoZznujuce

zistenie stavu a pohybu finan¢nych prostriedkov, inventarizacii pokladni a pod.

Banka - vyrobcom software Karat je v si¢asnej dobe spracovana automaticka komunikacia
pre takmer dvadsat’ finanénych tstavov. V spolo¢nosti sa vyuziva systém pre spracovanie
troch bankovych uctov. Pri spracovani bankovych vypisov v cudzej mene automaticky
vznikaju kurzové rozdiely medzi vypismi aj v rdmci vypisu. Spolo¢nost’ vyuZziva jeden

bankovy tcet v cudzej mene, a to v ¢eskych korunéch.

Prikazy na uhradu - mdzeme vystavovat’ tuzemské aj zahrani¢né, k uhrade alebo inkasu.
Prikazy k uhrade je mozné vystavovat' ru¢ne alebo hromadne, automaticky na zaklade

vyberu poloziek k uhrade z platobného kalendara.
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2.2.4 Modul mzdy a personalistika

Program poskytuje spolo¢nosti kompletné spravovanie miezd a personalistiky.
Umoziuje spracovanie miezd podla aktudlnej legislativy, a to pre neobmedzeny pocet
zamestnancov. Zakladom je agenda personalistiky, kde si u kazdého zamestnanca mézeme
vyplnit’ a nastavit’ udaje potrebné pre vypocet miezd, socialneho a zdravotného poistenia a
dane z prijmov, ale i pre administrativne ucely a komunikéaciu. Modul zahfna tieto Casti:

Evidencia pracovnikov, Pracovné zmluvy, Mzdy, Rocné zuctovanie dani, Prikazy k uihrade,

Vystupy.

Evidencia pracovnikov — obsahuje kompletni evidenciu pracovnikov zamestnanych v
spolocnosti, od zadania zdkladnych tdajov pre evidenciu a vypocet miezd, az po d’alSie

potrebné uidaje pre potreby persondlnej evidencie.

Mzdy — tu systém ponuka preddefinované zlozky a zrazky mzdy. Uzivatel'sky moze vytvarat
Iubovolny pocet dalsich mzdovych zloziek a zrdzok. Systém ihned’ automaticky
prepocitava mzdu po zmene vstupnych udajov a zaist'uje uzivatel'ovi prehlad o vyske a

Struktare mzdy.

Rocné zuctovanie dani - Integrovana podpora pre rocné spracovanie miezd umoziuje
postupné zadanie a vypocet ro¢ného zuctovania dani. TieZ umoziuje individualne alebo
hromadné preplatenie rocného vyrovnania dane do miezd, i automatické kratenie odvodov

finanénému uradu.

2.2.5 Modul Sklady a predaj

Tento modul riesi kompletné skladové hospodarstvo v spolo¢nosti. ZastreSuje odbyt,
teda predaj a fakturdciu vyrobkov, a ich naslednu fakturaciu, zaddva objednavky do systému,
riesi platbu cez pokladiiu a informuje o stave zasob, ¢i prehl'ade reklamovanych vyrobkov.
Je nevyhnutnou sucast'ou informacného systému. Modul obsahuje ¢asti: Odbyt, Fakturdcia,

Cenniky, Objednavky, Skladové jadro, Inventura skladov, Reklamacie.

Odbyt a fakturdcia - modul umoziuje vystavovat’ danové doklady — faktary, a iné siivisiace
doklady, spracovavat tudaje z tychto dokladov, preberat’ udaje o odbyte vyrobkov.
Umoznuje poskytovat zamestnancom prehl'ad o odbyte vyrobenych vyrobkov, a

pracovnikom odbytového oddelenia umoznuje vyskladiiovat’ vyrobky, expedovat’ ich zo
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skladu a priradit priamo ku konkrétnej SPZ prepravujiiceho vozidla. Ku kazdému
konkrétnemu odberatel'ovi vyhotovuje systém expedicny list, ktory musi obsahovat’ podpisy
zodpovednych pracovnikov, ktori nakladali vyrobky k preprave, a tiez podpis vodica, ktory
tieto vyrobky prevzal a uskuto¢nil ich prepravu. Tieto dokumenty vel’'mi ulahcuju
spolocnosti pracu pri hl'adani zodpovedného pracovnika, v pripade akéhokol'vek poskodenia
tovaru pri jeho manipulacii a preprave. V module fakturacie je tiez mozné vykonavat
inventarizaciu pohladavok k zvolenému datumu. Okrem zakladnej funkc¢nosti poskytuje

modul podklady pre automatické zauctovanie pohl'adavok a zavizkov do uctovnictva.

Cenniky - najjednoduchS$im spdsobom definujeme predajné ceny vyuzitim funkcie
planovanych cien, kedy ku kazdej skladovej karte mdzeme definovat’ predajné ceny
s vizbou na obdobie, odberatel'a, menu alebo planovanu ndkupnu cenu. K dispozicii je
neobmedzené mnozstvo odberatel'skych cennikov s obdobim platnosti a vdzbou na
odberatel'a. Ceny v cennikoch je mozné viazat’ na skupiny sortimentu a definovat’ celkové
zlavy za doklad alebo skupinu. Pre uplatnenie zl'avy na doklad mézeme definovat

podmienky, za ktorych méze byt pouzita.

Objednavky — Objednavky patria k najdolezitejSim dokladom firmy. Od nich zavisia d’alSie
procesy a teda aj ekonomické vysledky spolo¢nosti. Systém vel'mi ul'ahcuje ich prijem a
evidenciu, umoziluje automaticky premenit’ prichadzajice objednavky v poziadavky na
zaistenie skladovej zasoby. Pri evidencii objednavok modZeme pohodlne sledovat

disponibilitu zasob v €ase s radou nastrojov pre ich automatizovant optimalizaciu.

Skladové jadro ainventura skladov - v podniku zastreSuje mnoho oblasti, akymi si
napriklad skupiny sortimentov, vratane stromu zatriedenia do skupin, a to aj pri réznych
typoch evidovanych sortimentnych poloziek. Moznost triedenia poloZiek do stromovej
Struktiry zaist'uje aj automatické Cislovanie novo zavadzanych poloziek, vratane dedenia
celého alebo Casti ndzvu. Program pre potreby vedenia skladovej evidencie na niz$ej Grovni
nez je Cislo skladovej karty vytvoril systém atributov, ktory umozituje vedenie skladove;j
evidencie az na detaily ako su farba, velkost, prevedenie, sériové Cislo a pod. Systém
poskytuje prinosy i v mnohych d’alSich oblastiach, ako st napriklad vypracovanie statistiky
instrastat, ocenovanie skladovych zasob, okamzité a evidenéné mnozstvo na skladovej karte,
prevody tovaru medzi skladmi a strediskami, tieZ presuny tovaru medzi kartami a atributmi.

Samozrejme poskytuje prehl’ad o stave a obratoch na skladovych kartach.
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Vyuziva sa tiez vyskladinovanie pomocou prace s ¢iarovymi kodmi. Zakladnym cielom tohto
rieSenia je optimalizacia stavu skladovych zasob podl'a ich obratovosti tak, aby v nich neboli
zbyto¢ne ulozené finan¢né prostriedky. Zaroven vSak musi zostat’ zachovana schopnost’
rychlo a presne uspokojit’ vSetky poziadavky zakaznikov. Principom tohto rieSenia je
automatické plnenie minimalnych a maximalnych stavov skladovych kariet na zaklade
dopredu definovaného algoritmu. Na zaklade tychto algoritmov skladovych kariet dochadza
nasledne k nastaveniu systému na vhodné mnozstva jednotlivych poloziek vydanych

objednavok. Ten nasledne pracuje s disponibilnymi stavmi skladovych kariet.

Reklamacie — modul sluzi k ich evidencii, postideniu problematiky reklama¢ného konania
vo vSetkych jeho suvislostiach, a na sledovanie obehu reklamovanej polozky. Funk¢nost’
reklamacii rieSi vizby na partnera, zdkazku, zmluvu, dodaci / prijmovy list aj faktaru.
Pracuje tiez s prijmom a vydajom reklamovaného tovaru na reklamaény sklad, zohl'adiiuje
prevody na iné sklady a jeho odoslania a prijatia z opravy, anasledné vygenerovanie
opravného dokladu alebo faktury. Informacény systém taktiez zhromazd’uje informéacie o
dodato¢nych nakladoch a stratach vznikajucich pri reklamacii. Modul v sebe navyse zahina
aj uzito¢né prehlady a vyhodnocovacie zostavy sluziace k analyze objemu a vyvoja
reklamacii. Priebeh reklamacie sledujeme na reklama¢nych dokladoch. Doklad reklamacie
sa vztahuje k prvotnému dokladu prijmu/vydaja a jednej skladovej karte s moznost'ou jej

rozpadu na atributy.

O reklamacii je nutné rozhodnut’ ihned’, v zlozitejSich pripadoch do troch pracovnych dni.
Tento stav evidujeme potvrdenim reklamaéného dokladu a rozhodnutim o spdsobe riesenia.
Rozhodnutim o reklamécii sa rozumie ale aj odmietnutie reklamacie - napriklad z dovodu,
ze si vadu sposobil zdkaznik sdm, uplynula zaru¢na doba, vyrobok bol zakupeny u iného
predavajuceho - potom je mozné reklamaciu zamietnut. Rozhodnutie o reklamacii je
sucastou vybavenia reklamadcie a cely proces sa musi zaobchddzat’ bez zbytocného odkladu
(podl'a zakona o ochrane spotrebitel’a - najneskor do 30 dni). Pokial’ nebude lehota splnena,
spotrebitel’ ma rovnaké prava, ako by islo 0 vadu neodstranitel'na, ¢o ma za nasledok vymenu
tovaru za novy, alebo vratenie peniazi, 0 pre nds predstavuje finan¢ny naklad. VSetky tieto
udaje a jednotlivé stavy rieSenia reklamacii je mozné na reklama¢nom protokole evidovat.
Reklamacia, ktord prekro¢i lehotu pre vybavenie, je automaticky systémom farebne

odliSena.
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Zaver

Hlavnym cielom semestralnej prace je implementdcia informacného systému
v podniku. Teoreticka Cast obsahovala vysvetlenie pre jednotlivé informaéné systémy.
V praktickej ¢asti sme d’alej charakterizovali spolo¢nost’ a rozpisali jednotlivé moduly, ktoré
systém KARAT umoznuje a ktoré spolocnost’” v znacnej miere vyuziva. Spolo¢nost’ po
implementacii nového informa¢ného systému eliminovala vsetky chyby, ktoré na zaciatku
nastali a pomaly rozsiruje automatizaciu jednotlivych procesov. Manazmentu V spolo¢nosti
musi byt jasnd potreba so systémom pracovat’ a neustdle ho zlepSovat’, ¢o ma za nasledok
mnozstvo finan¢nych a ¢asovych nakladov. Po zhrnuti a vyhodnoteni vsetkych poznatkov a
vedomosti o skiimanej problematike mézeme na zaver skonstatovat’, ze IS KARAT naplnil
oc¢akdvania a poslanie. Hlavnym prinosom je automatizicia jednotlivych ukonov

a elimindcia chybovosti 'udského faktoru.
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